FIREFLY

A. Szolgaltatasok kore

1. Utmenti segélyszolgalat

Meghibasodas, baleset vagy ltkozés esetén az AP SOLUTIONS megszervezi a helyszini segitségnyujtast a
jarm( helyszinen torténd javitdsa érdekében. Az AP SOLUTIONS toérekszik arra, hogy a segitségnyujtast
minden helyszinen biztositsa, azonban a szolgaltatas kizardlag kézutakon garantalt.

2. Baleset

Ha a jarm(i baleset (beleértve a tlizet, vandalizmust vagy természeti események okozta karokat) miatt
mozgasképtelenné valik, az AP SOLUTIONS megszervezi és fedezi a helyszini javitast, valamint a vontatas
koltségeit.

3. Kezelési hiba

Az 1. pontban meghatdrozott mobilitasi szolgaltatdsok a kezelési hibabdl eredd lizemképtelenség esetén
is igénybe vehetdék, kiilondsen az alabbi esetekben:

e kulcsproblémak (pl. a kulcs a jarmiiben maradt vagy elveszett),

o defekt,

e (zemanyaggal kapcsolatos problémdak (pl. nem megfelel6 Uzemanyag tankoldsa vagy
lzemanyaghidny).

4. Uvegkarok
A torott szélvéddék cseréje nem tartozik a meghibdsodasi vagy baleseti szolgaltatasok korébe.
5. Vontatasi szolgaltatas

Amennyiben az Gzemképtelen jarm( helyszini javitdsa nem lehetséges, az AP SOLUTIONS megszervezi a
jarm( elszéllitasat a legkozelebbi hivatalos NIO markakeresked6hoz, NIO szervizhez vagy a forgalmazo
szerz6dott partneréhez.

Uzemanyaghidny esetén a jarm(vet a legkdzelebbi (izemanyagtélté allomasra vagy tolt6allomasra
szallitjak.

Ha a javitas ugyanazon a napon nem fejezhet be, az alabbi szolgaltatasok koziil egy vehet6 igénybe:

6. Cserejarmli (koltség- és kilométerkorlatozas nélkil)

Amennyiben a javitads varhatdan 24 6randl hosszabb id6t vesz igénybe, az AP SOLUTIONS a jogosult
kérésére azonos kategoridju cserejarmivet biztosit legfeljebb 3 naptari napra.

A cserejarm( haszndlataval 0Osszefliggésben felmerilé valamennyi koltséget — igy kilondsen az
lzemanyagkoltséget, utdijakat, parkolasi dijakat és birsagokat — a jogosult viseli.

A cserejarmd biztositasa a jogosult szdmdra dijmentes.

Az AP SOLUTIONS a rendelkezésre 4allas flggvényében és a leggazdasagosabb megoldas
figyelembevételével alternativ mobilitasi megoldast is felajanlhat (pl. vonat, busz vagy repil6gép).Az AP
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SOLUTIONS, a szolgaltatdé dontése szerint és a rendelkezésre allas fliggvényében, alternativ mobilitasi
megoldast (pl. vonat, busz, repil6) kinalhat, figyelembe véve a jogosult igényeit és a leggazdasagosabb
megoldast.

VAGY
7. Szallas

Amennyiben a jarm{ 24 6ran belil nem javithatd meg, és a jogosult lakdhelyétél tobb mint 50 km
tdvolsagra tartdzkodik, az AP SOLUTIONS legfeljebb 3 éjszakara szallast szervez, személyenként és
éjszakanként legfeljebb 150 EUR értékben.

VAGY
8. Taxi

Az AP SOLUTIONS megszervezi és fedezi a taxi igénybevételének koltségét annak érdekében, hogy a
jogosult eljusson utazasanak célallomasara.

Ez a szolgaltatas kizarélag akkor vehetd igénybe, ha a meghibdsodas a vezetd lakdhelyétél vagy utazasi
célallomasatol szamitott 50 km-en belul kovetkezik be.

A szolgaltatas koltségtéritésének fels6 hatdra eseményenként 500 EUR.
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9. Hazautazas busszal, vonattal vagy repiilével

Az AP SOLUTIONS megszervezi és fedezi a jogosult hazautazdsanak (vagy eredeti Uti céljahoz torténd
tovabbutazasanak) koltségeit az aldbbiak szerint: vonattal (1. osztdly), amennyiben a menetid6 nem
haladja meg a 6 6rat; reptil6vel (turistaosztalyon), amennyiben a vonatos utazds idétartama meghaladna
a 6 orat. Mas kozlekedési eszkoz igénybevételének koltsége is megtérithetd, feltéve, hogy annak koéltsége
nem haladja meg a fent meghatarozott utazasi modok koltségét.

A szolgdltatas legfeljebb 500 EUR 6sszegig vehetd igénybe személyenként.

10. Jarmdi tarolasa

Amennyiben a jarm(ivet a szerviz vagy mdrkakereskedés nyitvatartasi idején kivil kell elhelyezni, az AP
SOLUTIONS fedezi a jarmd tdroldsanak koltségeit a legkozelebbi hivatalos NIO szerviz vagy NIO
markakereskedés nyitasaig.

11. Informacids szolgaltatas
Az AP SOLUTIONS ASSISTANCE az aldbbi tajékoztato szolgaltatasokat nyujtja:

o kozlekedési és forgalmi informacidk,
o térképek és Utvonaltervezési informacidk kiilfoldi utazasokhoz,
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e kapcsolatfelvétel megszervezése szervizekkel.
Ezen fellil az AP SOLUTIONS segitséget nyujt olyan gyakorlati kérdésekben is, mint példaul:

e hol taldlhatd a legkézelebbi gydgyszertdr?;
e hol taldlhato a legkézelebbi egészségligyi intézmény vagy orvosi kbzpont ?

Tovabbd az AP SOLUTIONS tdjékoztatdst nyujt a kiilfoldi tartdzkodds soran sziikséges szolgaltatdsokrdl és
hatésagokrol (példaul forditasi szolgaltatasokrdl vagy jogi segitségnyujtasi lehet&ségekrdl).

12. Jarmii visszaszallitasa (kéltségkorlatozas nélkiil)

Amennyiben a jarm( 5 napon belil nem javithaté meg, és a jogosult lakéhelyétdl tébb mint 50 km
tdvolsagra tartézkodik, az AP SOLUTIONS megszervezi és fedezi a jarm( elszallitasanak koltségeit ahhoz a
hivatalos NIO markaszervizhez, ahol a javitas elvégzésre kerdil.

13. Jarmii atvétele javitast kovetéen

Amennyiben a jogosultnak a javitott jarmd atvétele érdekében utaznia kell, az AP SOLUTIONS megszervezi
és fedezi az utazas koltségeit (autdbusz, vonat, replilégép vagy egyéb megfelel6 kozlekedési eszkoz
igénybevételével), legfeljebb 400 EUR Osszegig.

B. Kizarasok

Az AP SOLUTIONS nem nyujt assistance szolgdltatast, illetve nem tériti meg a felmerilt koltségeket,
amennyiben az igény kdzvetleniil vagy kdzvetve az aldbbi események valamelyikének kévetkezménye.

1. Vis maior események
Azon karok vagy veszteségek, amelyek kdzvetlenil vagy kdzvetve az alabbi eseményekbél erednek:

e habory,

e haborus cselekmények vagy haborihoz hasonld helyzetek,
e polgarhabory,

o belsé zavargasok,

2. Dologi karok, pénziigyi veszteségek és egyéb kizarasok

a) Nem térithet6k meg a dologi karok, illetve az azokbdl eredé pénziigyi veszteségek.
VAGY

b) Nem fedezettek azok a kartéritési igények vagy jogi felelGsséghdl eredd kovetelések sem,
amelyek kozvetlenll vagy kozvetve az aldbbi eseményekbdl erednek, vagy azokkal
Osszefliggésbe hozhatok:

e ionizald sugdrzas vagy nuklearis Gizemanyagbdl szarmazé radioaktiv szennyezddés;

e robbandanyagok, nuklearis |étesitmények vagy azok alkotéelemeinek radioaktiv, mérgezé
vagy egyéb veszélyes tulajdonsagai;

e repll6gépek vagy egyéb légi jarmlvek altal okozott hangrobbanas vagy 16késhulldam;

e autdversenyen, raliversenyen, gyorsasagi versenyen, all6képességi versenyen vagy hasonlé
eseményen valo részvétel;
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e olyan balesetek vagy sérilések, amelyek az adott orszag jogszabalyainak szandékos
megsértésébdl vagy tiltott tevékenységbdl erednek;

o rendkivili id6jarasi események (pl. arviz, ciklon vagy forgdszél), amennyiben azokat a helyi
hatdsagok természeti katasztrofanak mindgsitik;

e a jogosult altal szdndékosan okozott karok vagy sérilések, illetve blincselekmény
elkovetésével osszefliggésben keletkezett karok.
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C. Teriileti hataly

Az AP SOLUTIONS assistance szolgdltatasai — a helyi szolgaltatdsi lehetGségek fliggvényében — az alabbi
orszagokban és teriileteken vehet6k igénybe:

e Albania e Egyesilt Kiralysag
e Andorra e Vatikanvaros

e Ausztria e Ciprus

e Belgium

e Bulgaria

e Bosznia-Hercegovina

e Ceuta

e Dania

e Esztorszag

e Finnorszag

e Franciaorszag
e Németorszag
e Gibraltar

e GOrogorszag
e rorszag

e lzland

e Olaszorszag

e Koszovo

e Horvatorszag
o Lettorszag

e Liechtenstein

e Litvania

e Luxemburg
e Milta

e Moldova

e Monaco

e Hollandia

e Eszak-Macedénia

e Norvégia

e Lengyelorszag

e Portugilia

e San Marino Koztarsasag

e Romadnia

e Szerbia és Montenegrd

e Szlovak Koztarsasag

e Szlovénia

e Spanyolorszag (szarazfoldi terilet)

e Svédorszag

e Svijc

e (Cseh Koztarsasag

e Torokorszag  (kizardlag  eurdpai
terillete)

e Magyarorszag
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