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SZOLGALTATASAINK

Gratulalunk! A legjobbat valasztotta!

Mostantdl On egy olyan auté tulajdonosa, mely imadja a kemény munkat, de a kikapcsolddasban is remek kiséréje lesz. Az
ISUZU D-MAX egyetlen jarmUben egyesiti mindazt a tudast, melyre a majd egy évszazados japan teherautd gyartas szert tett.
Ha ezek ellenére mégis muszaki gondjai addédnanak, aggodalomra semmi ok. Eurdpa barmely pontjan (lasd bévebben Fold-
rajzi fedezeti hatarok) autdzik is, biztosithatjuk, hogy az Isuzu Assistance barmikor segitségére siet!
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Az ISUZU ASSISTANCE szolgaltatasairél a kévetkezé oldalak tajékoztatjak. |
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MIKOR NYUJT SEGITSEGET ONNEK AZ ISUZU ASSISTANCE? UTl* T
1l
Az ISUZU Assistance egész Eurépaban allandd szinvonalon nyujt biztonsa- I———

got Onnek. Az alabbi esetekben nincs més dolga, mint hivni az ISUZU kartyan
is megtalalhato segélyhivo telefonszamot (+36-80/104-124):

+ MUSZAKI PROBLEMA

+ ELEKTROMOS PROBLEMA

« KOZLEKEDESI BALESET

+ RABLAS, LOPAS

+ KEREKPROBLEMA (DEFEKT, SZELEPPROBLEMA)

T e E———

Segélyszolgalati munkatarsaink a nap 24 orajaban, az év minden napjan készen allnak arra, hogy Onnek és az Onnel utazoknak a lehetd leggyor-
sabban segitséget nyujtsanak. Kérjuk, segélyhivaskor ne feledje megadni az On elérhetéségét, valamint az autd pontos tartdzkodasi helyét és

rendszamat. Az ISUZU Assistance szolgaltatasait kizarolag kézutakon tudja garantalni, azonban a rendelkezésre 3llas és a lehetéségek figyelembe-
vételével igyekszik segitséget nyujtani extrém kérllmények kozott, nehezen megkdzelithetd terlleteken, foldutakon és maganutakon is.

A nemzetkozi ISUZU Assistance segélyhivé telefonszama: +36-80/104-124
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AZ ISUZU ASSISTANCE SZOLG\LTATASAI

BALESET esetén, amely a kdézuti vagy maganuton folyd forgalomban, forgalmi
keztében a jarmuU Gzemképtelenségét eredményezi.

ény kovet-

MUSZAKI HIBA esetén a jarmdvet érintd, kilsé behatds nélkil, dnhibara vissza nem
en bekovetkezé meghibasodas, ami a jarmU Gzemképtelenségét eredményezi. Mlsza
min&sUl a gumiabroncs defekt, amennyiben a gépkocsiban rendelkezésre all hasznalh
kerék vagy defekt javitd készlet, tovabba az akkumulator lemerillése is, ha az nem a'jar
té gondatlansagabol kdvetkezett be.

Nem mind&sil mulszaki hibanak, amennyiben a jarmi GUzemképtelensége a jarmlvezetd érd
korében bekdvetkezd, balesetnek vagy muszaki hibanak nem mindsild, a jarmd hasznalatav
vagy Uzemeltetésével kapcsolatos gondatlansag miatt kdvetkezik be.

Nem mindsll mdlszaki hibanak az énhiba, példaul, de nem kizardlagosan: szilard burkolatu utrdl
letérés, illetve nem jarhatd ut hasznalata miatti elakadas, a karbantartds elmaradasa, a jarmu
mUszaki allapotanak szakszer(tlen megvaltoztatasa stb.

Nem mindsul mlszaki hibanak az olyan esemény, amely a forgalomban részt nem vevo jarmu-
ben kilsé behatas kdvetkeztében olyan karosodast eredményez, ami a jarmud Uzemképtelensé-
gét okozza.
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e HELYSZINI SEGITSEG
Abban az esetben, ha a problémat a gumiabroncs hibaja, kisebb mUszaki vagy elektromos meghibaso
a helyszinen kisérlik meg a hiba elharitasat. A javitdsi munkalatok koltségeit az ISUZU Assistance &

anyagok és alkatrészek koltségét) Magyarorszagon 100 EUR kéltségig, kilféldon 150 EUR koltsg
» VONTATAS

A legkbzelebbi ISUZU szervizbe, amennyiben az auté nem lGzemképes és a helyszinen ne
tébb mint 4 éran &t tartana. A szolgdltatd a szolgaltatast kdzuton, vagy kozlekedésre
nyujtja. A segitség nem foglalja magaban az arokbdl valé mentést, daruzast. A szo

szagon és kulféldon egyarant 285 EUR dsszeghatarig tériti vissza.

» A GEPJARMU TAROLASA
Amennyiben a hivatalos markaszerviz nyitvatartasi idején kivil teljesul
csijat egy 6rzott terlletre és masnap atadja a markaszerviznek. A tar

munkanapig (hétvége esetén 2+2 napig) fedezi.

* FONTOS ERTESITESEK TOVABBITASA

Az ISUZU Assistance fontos informaciokat tovabbit csaladj3

o INFORMACIOS SZOLGALAT

Alapvetd mdszaki kérdésekrdl, szervizek cimeérol, elé

o JOGI ES ORVOSI TANACSOK

Az ISUZU Assistance kilén orvosi részleget t,
kapcsolatban.

» VAMUGYINTEZES EUROPA
Amennyiben a kar nagysaga kizarj
intézéssel jard koltségeket.
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AMENNYIBEN AZ AUTOJA MUSZAKI VAGY ELEKTROMOS MEGHIBASODAS MIATT EGY NAPON._
BELUL NEM JAVITHATO, ON A SZOLGALTATOVAL VALO EGYEZTETES ALAPJAN A KOVETKEZO
SZOLGALTATASOK KOZUL VALASZTHAT:

o TAXI

Amennyiben a jarmu javitasa tébb mint 24 6rat vesz igénybe, az Assistance, valaszthato szolgaltatasként Magyarorszagon legfeljebb
80 EUR, kiilféldén (Eurépa) pedig legfeljebb 100 EUR koltségig taxival biztositja On és utasai tovabb-, illetve hazautazasat. Elkészilt
gépkocsi atvétele esetén a taxikoltséget az Assistance 50 km-es tavolsagon belll Magyarorszagon legfeljebb 35 EUR, kiilféldén (Eu-
ropa) pedig legfeljebb 50 EUR 6sszegig tériti.

CSEREAUTO

Amennyiben a jarmu javitasa tdbb mint 24 érat vesz igénybe, az Assistance, valaszthatd szolgaltatasként legfeljebb 4 munkanapig (hét-
vége esetén 4+2 napig) cseregépjarmlivet szervez. Felhivjuk a figyelmet, hogy a cseregépjarmu bérlésébdl adddo bizonyos egyéb kolt-
ségeket (példaul, de nem kizardlagosan atvételkor fizetendd kaucid, Uzemanyagkdltség, kiegészitd biztositas stb.) Onnek kell alinia, vala-
mint az Assistance szolgaltatd vagy a gépkocsi importére nem kotelezett azonos markaju, kategoridju, felszereltségl stb. felszereltségi
gépkocsi biztositasara.

o UTAZAS BUSSZAL, VONATTAL
Amennyiben a jarmU javitasa tobb mint 24 6rat vesz igénybe, az Assistance, valaszthaté szolgdltatasként megszervezi a kedvezményezettek
szamara az eredeti Uticél elérését vonattal vagy autdbusszal (mindkét esetben turistaosztalyon) vagy ugyanilyen moédon a visszatérést abba
az orszagba, amelyben a meghibasodott, Assistance szolgaltatassal biztositott gépkocsijuk regisztralasra kertlt. Az Assistance szolgaltatd
itt meg nem nevezett kdzlekedési lehetéségek koltségeit is atvallalhatja, amennyiben ezek koltségei nem magasabbak, mint a fentebb meg-
nevezett vonat, vagy autébusz utazas koltségei. Az Assistance szolgaltatds turistaosztalyra szolo replldjegyet abban az esetben szervezhet,
ha az utazas mas eszkodzzel tobb mint 8 6rdn at tartana. ElkészUlt gépkocsi atvétele esetén az Assistance szolgaltatd az utazasi koltséget
elsé osztalyu vonatjegy esetén Magyarorszagon legfeljebb 35 EUR, kilféldon (Eurdpa) pedig legfeljebb 50 EUR 6sszegig, helyi és varosok
kozotti buszjegy esetén pedig Magyarorszagon és kulféldon (Eurépa) egyarant legfeljebb 50 EUR 6sszegig tériti.

* HOTEL
Amennyiben a jarmd javitasa tobb mint 24 érat vesz igénybe és a meghibdsodas lakdhelyétél 50 km-es tavolsagon kivil kdvetkezett
be, az Assistance, valaszthatd szolgdltatasként, a rendelkezésre allas flggvényében, legfeljebb 2 éjszaka idétartamra, Magyarorszagon
legfeljebb 100 EUR/f8/éjszaka, kulfoldén (Eurdpa) 150 EUR/f6/éjszaka értékhatarig szallast szervez. Felhivjuk a figyelmet, hogy a reggeli
és egyéb fogyasztas, szolgaltatasok koltségeit Onnek kell allnia.

ALKATRESZEK BESZERZESE ES KULDESE KULFOLDRE

Ha kulféldi utazasa soran a szikséges alkatrész nem all rendelkezésre, az ISUZU Assistance az ISUZU autdértékesitdkkel és javitdomihelyek-
kel egyUtt beszerzi a hidnyzo alkatrészt és gondoskodik arrdl, hogy a megfeleld szervizbe kerlljon (az ezzel jard szallitasi koltségeket 350
EUR koltségig természetesen fedezzUk).
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GYORSKOLCSON FOLYOSITASA KULFOLDRE

Amennyiben On anyagilag szorult helyzetbe keriine, - pl. rablas, totalkar esetén - az ISUZU Assistance banki garancia ellenében 1500 EUR
6sszegig gyorssegélyt kild Onnek, hogy pillanatnyi szorult helyzetébdl kisegitse. Kérjik, legyen tekintettel arra, hogy az igényelt gyorsse-
gély 6sszegét Onnek harom hénapon belll vissza kell fizetnie.

MEGHIBASODOTT AUTO VISSZASZALLITASA KULFOLDROL

Amennyiben a gépjarmu 14 napon belll nem javithaté és a meghibdsodas a kedvezményezett lakohelyétél 50 km-nél tavolabb tortént, az
Assistance szolgdltatd megszervezheti és tériti a gépkocsi hazaszallitdsanak koltségét abba az engedélyezett szervizbe, ahol a jarmUvet
varhatdéan megjavitjak. Ez nem vonatkozik totalkaros gépkocsira abban az esetben, ha a szallitasi kdltség meghaladja a roncsértéket.

FEDEZETI IDOTARTAM

Minden U] ISUZU gépjarm elsd forgalomba helyezési datumatol szamitott 5 évig. A szolgaltatds igénybevételének alapfelté-
tele a gyartd altal eldirt idészakos szervizek megléte és a feltart hibak kijavittatdsa. Az idészakos szerviznek, illetve a hibdk
kijavitdsdnak markaszervizekben kell torténnie, és ezt a szervizflizet bejegyzésének igazolnia kell.

BIZTOSITOTT SZEMELYEK

A tulajdonos (az autot vezetd személy, illetve az lzembentartd) és minden tovabbi személy, aki a meghibasodas idépontja-
ban, az autoban tartdzkodott. A szolgaltatasok igénybevételére kizardlag annyi személy jogosult, amennyi az adott gépjar-
mUben a szabalyok betartasaval maximalisan tartézkodhatott.

BIZTOSITOTT GEPJARMU

Minden ISUZU személygépkocsi és gépjarmu 3,5 tonnaig - kivétel a taxi.

FOLDRAJZI FEDEZETI HATAROK . .

Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Eszak-Maceddnia, Esztorszag,
Finnorszdag, Franciaorszag, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Luxemburg,
Magyarorszag, Malta, Monaco, Montenegrd, Nagy-Britannia @, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag ®, Portugalia,

Romania, San Marino, Spanyolorszag ©, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Ukrajna, Vatikan.

@ Nagy-Britannidhoz értendé Gibraltar és az eurdpai Brit-szigetek.
® az Oroszorszagi fedezet csak Moszkvara és Szt. Pétervarra, valamint ezen varosok 50 km-es kérzetére korlatozédik
© Spanyolorszag a Balear-szigetekkel, a Kanari-szigetekkel, valamint Ceuta és Melilla fliggetlen varosokkal egyiitt értendé
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KARMEGELOZESI, KARENYHITESI KOTELEZETTSEGE
3 gépjarmu vezetdje/lizembentartdja koteles a jarmiivet rendeltetésszeriien hasznalni, és a gépjarmi ke-
3| kapcsolatos eléirdsokat maradéktalanul betartani. A kdresemény bekovetkezésekor koteles tovabba
atasok tekintetében gy eljarni, hogy indokolatlan koltségek ne merdljenek fel. A kdresemény bekd-
emeényt az ISUZU Assistance szamara a megadott segélyhivoszdmon bejelenteni és a kért informa-
akatars részére maradéktalanul megadni. Az ISUZU Assistance kizarolag az ISUZU Assistance al-
psitasat, ill. az ISUZU Assistance altal jovahagyott kiadasok visszatéritését biztositja. Az ISUZU
kiadas és szolgaltatas fedezete és biztositasa aldl, amelyet a jarm tulajdonosa/tizemben-

istance elézetes jovahagyasaval vallalt vagy igényelt.

ROKRA, KOLTSEGEKRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?
ek okozta kadrosoddsokra:
8ik, tlntetés vagy egyéb tdmegmegmozdulas, terrorcselekmény; a szolgaltatok
alamint a sugarzo anyagok és ezek karositd hatdsanak megszlintetése céljabol

endezvényen, valamint az ezekre vald felkészllés soran bekovetkezd to-
iszonyok kdzotti vagy jogosulatlan hasznalata soran keletkezd karoso-

on dtalakitassal 6sszefliggésben keletkezé kdrosodasra;
p3sodasra és toréskarra, ha a jarmu a kar idépontjat megeldz6-
[lokmannyal;
okra nem igényelheté az ISUZU Assistance szolgaltatdsa
ik harmadik személy eltulajdonitja, vagy azzal sajatjaként

3zatkezdetét megelézden létesitett mas biztositasi
ell helytallnia (pl. a gyartonak, javitdnak);
0s a karbejelentést kdévetden nem az ISUZU

E ALOL?
ény az ISUZU tulajdonos, a biztositott
és szandékos vagy sulyosan gondat-




A nemzetkozi ISUZU Assistance kozpont
segélyhivo telefonszama:

+36-80/104-124
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ISUZU MOTORS INTERNATIONAL OPERATIONS (THAILAND) CO., LTD. fenntartja a jogot a m(iszaki adatok és felszereltség elézetes - .
bejelentés nélkili modositas A katalogusban emlitett vagy bemutatott miszaki adatok, illetve felszereltség a helyi feltételek -;'.l'
és a torvényi eldirasok fiiggvényében médosulhatnak. A funkcidk és szolgaltatdsok megjelenése és/vagy elérhetdsége régionként
eltérd lehet. A katalogusban bemutatott tartozékok és felszereltségi elemek kizardlag az illusztracio céljat szolgaljak. Egyes

ISUZU MOTORS INTERNATIONAL funkciok és jellemz6k nem képezik az alapfelszereltség részét, és csak felarért rendelhetdk.

OPERATIONS (THAILAND) CO., LTD. Az elérheté modellekkel, valamint azok miszaki és felszereltségi adataival kapcsolatos részletes tajékoztatasért forduljon helyi

ol 1 - 25th Floo ISUZU forgalmazdjahoz vagy kereskedGjéhez.
Vibhav 0 hak, Bangkok Az ISUZU magyarorszagi importdre:
10900, Tt nd AW Distribution Kft. 2040 Budaors, Szabadsag utca 117/C. Tel.: +36 1 451 4851, Email: isuzu4x4@autowallis.com




