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NUMARUL DE TELEFON OMODA & JAECOO ASSISTANGE:
(031) 228 08 88

@,-a- 2

Scanati codul QR pentru
informatii complete

OMODA & JAECOO Assistance va ofera siguranta oriunde ati calatori, in Romania si Tn Europa (inclusiv Turcia).
Daca vehiculul dumneavoastra devine imobilizat, nu trebuie decéat sa sunati la numarul de urgentda OMODA &
JAECOO Assistance, disponibil printr-o linie telefonicd dedicata exclusiv clientilor retelei Genius Romania.

Colegii nostri din call center va asteapta apelul 24 de ore din 24, 365 de zile pe an, zi si noapte, duminica si in
zilele de sarbatoare, pentru a va oferi ajutor dumneavoastra si pasagerilor cat mai rapid posibil.

La raportarea problemei, va rugam sa furnizati colegului urmatoarele informatii:

e Nume si prenume

e Numdr de telefon

e Datele vehiculului: numarul de sasiu (VIN) si numarul de inmatriculare
e Numadrul de persoane aflate in vehicul

e |locatia exacta a incidentului

e O descriere cat mai precisa a problemei si serviciul solicitat
Va rugdm sa respectati intocmai instructiunile primite de la dispecer.

PERIOADA DE ACOPERIRE SI VEHICULUL

Serviciul OMODA & JAECOO Assistance se aplica vehiculelor OMODA sau JAECOO inmatriculate in Romania

si este valabil gratuit timp de 36 de luni, cu posibilitate de prelungire anuald. Pentru a beneficia de serviciile
de asistenta rutiera, vehiculul trebuie sa aiba mentenanta recomandata de producator efectuatd la un dealer
autorizat Genius Romania.

ACOPERIRE TERITORIALA - ROMANIA + EUROPA

<
|
>

Albania, Andorra, Austria, Belarus, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca,
Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Gibraltar, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Kosovo, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Macedonia de Nord, Malta, Marea Britanie, Moldova, Monaco,
Muntenegru, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Romania, San Marino, Serbia, Slovacia, Slovenia,
Spania, Suedia, Turcia (partea europeana si asiatica), Ungaria, Vatican.
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PASAGERI ASIGURATI

Conducatorul auto autorizat de proprietarul vehiculului si toti pasagerii, pana la numarul maxim de locuri
prevazut in specificatiile producdtorului. Autostopistii si persoanele transportate contra cost nu sunt asigurati.

EVENIMENTE ACOPERITE — CAND BENEFICIATI DE ASISTENTA RUTIERA

e Defectiuni mecanice sau electrice care fac imposibild pornirea vehiculului sau continuarea calatoriei in
conditii de legalitate si siguranta;

e Chei pierdute sau incuiate n vehicul;

¢ Lipsa curent sau baterie slab3;

e Lipsa combustibil sau alimentare gresita;

e Accident rutier, furt, tentativa de furt sau vandalism;

e Pene de cauciuc — anvelope tdiate sau pana dubla.

SERVICII DE ASISTENTA RUTIERA PRINCIPALE

ASISTENTA RUTIERA LA FATA LOCULUI

O echipa de interventie se deplaseaza la locul incidentului si efectueaza lucrdri de depanare, reparatie si/sau
inlocuire a pieselor defecte, cu scopul de a reface capacitatea de deplasare a vehiculului pentru continuarea
calatoriei.

TRACTAREI

e Daca reparatia nu este posibild la fata locului, vehiculul este transportat la cea mai apropiata unitate
reparatoare autorizata Genius Romania;

e Tn Romania —fira limit3 de kilometri;

o In striinitate — distanta maximé de tractare este de 100 km/sens.

TRANSPORT LA STATIE DE INCARCARE (VEHICULE ELECTRICE)

e Daca bateria este descarcata sub pragul de 5%, vehiculul este tractat pana la cea mai apropiata statie de
incarcare sau la domiciliul clientului, pe o raza de maximum 50 km;

e Sunt acoperite maximum 3 evenimente pe an legate de descarcarea bateriei, atat cea de 12V, cat si cea
de Tnalta tensiune.

TRANSPORT PASAGERI

Transportul pasagerilor aflati in vehiculul avariat, de la locul incidentului cdtre cea mai apropiata unitate
reparatoare, cazare, domiciliu sau altd destinatie, in limita a 50 €/incident. Serviciul se organizeaza
Tmpreund cu tractarea. 3
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DEPOZITARE — PARCARE SIGURA

Daca cel mai apropiat service autorizat Genius Romania este inchis (weekend, noapte etc.), vehiculul va fi
transportat intr-o parcare sigura, urmand ca in dimineata primei zile lucratoare sa fie dus la service. Taxele de
parcare sunt acoperite pentru maximum 3 zile calendaristice.

SERVICII SUPLIMENTARE — DACA VEHICULUL NU POATE FI REPARAT iN
ACEEASI ZI

A24 poate organiza unul dintre urmdtoarele servicii (acestea nu pot fi cumulate in acelasi incident):

Continuarea cdldtoriei sau intoarcerea la domiciliu Dacd avaria a avut loc la mai mult de 50 km de domiciliu
si vehiculul nu poate fi reparat in aceeasi zi, se organizeaza transportul catre

destinatie sau catre domiciliu. Costul total al calatoriei cu trenul,

autocarul sau avionul poate ajunge pana la echivalentul a 500 € (TVA inclus)/incident.

CAZARE LA HOTEL

Tn aceleasi conditii (incident la peste 50 km de domiciliu), se poate organiza cazarea intr-un hotel de maximum
4 stele, cu mic dejun inclus. La cerere, se organizeaza si transportul cu taxiul pana la hotel, in limita a 50 €
(TVA inclus).

VEHICUL DE INLOCUIRE TEMPORARA

e Daca vehiculul este imobilizat si reparatia nu se poate efectua in aceeasi zi, dupa tractare puteti primi o
masind la schimb din categorie similara;

e Perioada: cel mult 5 zile lucratoare, dar nu mai mult decat durata reparatiei;

» Beneficiarul va respecta conditiile de inchiriere auto (varsta, permis de conducere, garantie/depozit
blocat pe card etc.); cheltuielile in afara chiriei zilnice (combustibil, taxe, daune etc.) revin beneficiarului.

REPATRIEREA VEHICULULUI

¢ Daca reparatia vehiculului avariat nu poate fi finalizata in termen de 5 zile lucratoare, vehiculul este
transportat la adresa de resedinta cu personal si vehicul specializat;

e Din strainatate, repatrierea se realizeaza in termen de 15 zile lucratoare (valabil numai pentru
evenimente din afara Romaniei);

e Serviciul se efectueaza in limita a maximum 1.000 € (TVA inclus)/incident.
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SITUATII NEACOPERITE (PRINCIPALELE EXCLUDERI)

¢ Vehiculele ajunse la reparatorul autorizat prin fortele proprii (pe propriile roti);

e Evenimente cauzate de calamitati naturale, razboi, greve, confiscari, restrictii guvernamentale,
efecte ale exploziilor;

e Evenimente cauzate de marfa transportata sau de defectarea remorcii tractate;

e Costurile suplimentare pentru recuperarea vehiculului din afara carosabilului, atunci cand este
necesara o a doua masina sau echipaje speciale (macara etc.);

¢ Vehiculele imobilizate In scopuri de intretinere;

e Avarierea in timpul testelor, curselor, competitiilor sau antrenamentelor pentru competitii.

PROCEDURA DE URMAT iN CAZUL UNUI EVENIMEN

¢ Depuneti toate eforturile pentru limitarea consecintelor evenimentului produs;

e Sunatila numarul de telefon OMODA & JAECOO Assistance: (031) 228 08 88;

e Furnizati dispecerului informatiile solicitate (nume, telefon, VIN, numar de inmatriculare, locatie,
descrierea defectiunii, serviciul solicitat);

e Respectati intocmai instructiunile date de dispecer.

Serviciul de asistenta rutierd OMODA & JAECOO Assistance este furnizat de S.C. A24 Road Patrol S.R.L. in numele Genius Romania.
Serviciile sunt furnizate in functie de disponibilitatea locala si de reglementarile locale in vigoare. A24 nu poate fi un substitut al
serviciilor locale publice sau private de urgenta. 5
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