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BLAHOZELAME Vam k vyberu!

Prave ste sa stali vlastnikom vozidla znacky KGM od najstarSieho vyrobcu vozidiel v Juznej Kérei, ktoré bolo navrhnuté
na zaklade 60 rokov zhromazdovania poznatkov a skusenosti v oblasti terénnych vozidiel: disponuje legendarnymi
terénnymi schopnostami a odolnostou v spojeni s celosvetovo uznavanou spofahlivostou a kvalitou.

V pripade, Ze sa aj napriek tomu vyskytnu nejaké technické problémy, nemusite si robit’ starosti.

Nech jazdite kdekolfvek v Eurdpe, ubezpedujeme Vas, Ze asistentna sluzba KGM Assistance Vam vzdy poskytne
pomoc!

KEDY VAM ASISTENCNA SLUZBA KGM ASSISTANCE
POMOZE?

Asistencna sluzba KGM Assistance poskytuje neustalu ochrany v celej Eurépe (pozrite Cast Geograficka oblast’ krytia).
Ak sa vyskytne jeden z nasledujucich problémov, stali privolat’ asistenénu sluzbu KGM Assistance:

* technicky problém,

* problém s elektrickym systémom,

* dopravna nehoda,

 vlamanie do vozidla, odcudzenie vozidla,

* problém s pneumatikou (defekt, problém s ventiléekom).

Nas podporny tim je pripraveny pomdct Vam a Vasim spolujazdcom tak rychlo ako to bude mozné, 24 hodin denne,
kazdy def v roku.
Poc&as hovoru s asistenénou sluzbou, prosim, nezabudnite uviest presnu polohu a evidenéné Cislo vozidla.

Teleféonne Cislo tiesriovej linky KGM Assistance:
+420 283 002 852



OPRAVNENE POZIADAVKY NA ASISTENCIU

Nehoda: ak sa vozidlo stane nepojazdnym nasledkom dopravnej nehody na verejnej alebo sukromnej cestnej komunikacii.

Porucha: porucha vozidla, ktora vznikne bez vonkajsich vplyvov a nie je désledkom vlastnej chyby a ktora spdsobi, Ze vozidlo
sa stane nepojazdnym. Za poruchu sa povazuje aj defekt pneumatiky, ak je vo vozidle k dispozicii pouzitelné nahradané
koleso alebo suprava na opravu defektu, ako aj vybitie batérie, pokial k nemu nedoslo nasledkom nedbanlivosti vodica.

Za poruchu sa nepovaZzuju pripady, ked sa vozidlo stane nepojazdnym vplyvom vodi¢a pocas pouZzivania alebo riadenia
vozidla, o nezahffia nehodu alebo poruchu.

Za poruchu sa nepovazuje situacia zapri¢inena vlastnou chybou, napriklad: nemoznost pohnut sa s vozidlom z dévodu
zidenia zo spevnenej cesty alebo pokusu prejst nepriechodnym miestom, zanedbana udrzba, nespravna zmena technického
stavu vozidla a pod.

Za poruchu sa nepovaZzuje udalost veduca k posSkodeniu vozidla, ku ktorej nedoslo pocas premavky a v désledku ktorej zostalo
vozidlo nepojazdné.

ASISTENCNE SLUZBY KGM ASSISTANCE

» ASISTENCIA NA MIESTE
Ak je problém spdsobeny poskodenou pneumatikou alebo malou technickou alebo elektrickou zavadou, nasi kolegovia sa
pokusia problém odstranit na mieste. Naklady za opravu preplati asistenéna sluzba KGM Assistance (do 100 eur na
Slovensku a do 150 eur v zahrani¢i). Nahrada nakladov nepokryva naklady na material a diely pouzité na opravu.

 ODTIAHNUTIE
Ak nemozZno nepojazdné vozidlo opravit na mieste, asistencna sluzba zabezpeli prevoz vozidla do najbliZzSieho
autorizovaného servisu KGM. Naklady na prepravu vozidla su kryté do vysky 285 eur na Slovensku aj v zahrani¢i. Naklady
na odtiahnutie prevySujuce tito sumu budu uhradené uzivatelom. Spdsob platby (napriklad platobnou kartou, hotovostou)
urCuje dodavatel, a poskytovatel asistenénych sluzieb ani dovozca do neho nezasahuju. Asistenéna sluzba poskytuje
odtahové sluzby na verejnych komunikaciach alebo na cestach a terénnych komunikaciach vhodnych na jazdu. Asisten¢na
sluzba nezahffa (napriklad) vyslobodenie vozidla z jarku alebo pouzitie zeriavu.



TAXI
V pripade, Zze oprava vozidla bude trvat dlhSie ako 24 hodin, asisten¢na sluzba Vam a Vasim spolucestujucim sprostredkuje
odvoz do ciela alebo domov taxisluzbou do vySky 80 eur na Slovensku a do 100 eur v zahraniéi (Eurépa) ako volitelnd
sluzbu. Pri vyzdvihnuti opraveného vozidla asistencna sluzba nahradi naklady na taxisluzbu do vzdialenosti 50 km a
maximalne do vySky 35 eur na Slovensku a maximalne do vySky 50 eur v zahranici (Eurépa).

alebo

NAHRADNE VOZIDLO

V pripade, Zze oprava vozidla bude trvat dlhSie ako 24 hodin, asisten¢na sluzba Vam zabezpedi nahradné vozidlo maximalne
na dobu 4 pracovnych dni (4 + 2 dni v pripade vikendu) ako volitelnu sluzbu. Vezmite, prosim, na vedomie, ze ak vzniknu
nasledkom prenajmu nahradného vozidla dalSie naklady (napriklad na povinny depozit, palivo, dodato¢né poistenie, atd'.),
budete ich znasat Vy a poskytovatel asistencnej sluzby ani dovozca vozidla nie st povinni Vam poskytnut vozidlo rovnakej
znacky, kategorie, vybavenia a pod. Spésob uhrady dalSich nakladov, ktoré vznikna v spojeni s nahradnym vozidlom
(napriklad kreditnou kartou, hotovostou) uruje spolo¢nost, ktora poskytne nahradné vozidlo, a poskytovatel asistencnej
sluzby ani dovozca do neho nijako nezasahuiju.

alebo

CESTOVANIE AUTOBUSOM, VLAKOM
V pripade, Ze oprava vozidla bude trvat dlhdie ako 24 hodin, asisten¢na sluzba Vam ako pouZivatelovi zabezpec€i ako
volitelnu sluzbu cestu do cielovej destinacie vlakom alebo autobusom (v oboch pripadoch turistickou triedou), alebo
rovhakym spdsobom navrat do krajiny, kde bolo poskodené vozidlo kryté asistenénou sluzbou zaregistrované. Poskytovatel
asistencnej sluzby tiez mbze suhlasit s tym, ze bude kryt naklady na prepravu, ktoré tu nie su uvedené, pokial tieto
poskytnuté naklady neprekrocia naklady na cestovanie vlakom alebo autobusom uvedené vySsie. Asistencna sluzba mbze
zabezpedit letenky v turistickej triede iba vtedy, ak by cesta inym sp6sobom trvala viac ako 8 hodin.
Na ucely vyzdvihnutia opraveného vozidla poskytovatel asistenCnej sluzby nahradi cestovné naklady za listok na vlak
v prvej triede maximalne do vysky 35 eur na Slovensku, maximalne do vysky 50 eur v zahrani¢i (Eurépa) a maximalne do
vysky 50 eur za mestsky alebo medzimestsky autobusovy listok na Slovensku alebo v zahranici (Eurépa).

alebo

HOTEL
V pripade, Zze oprava vozidla bude trvat’ dihSie ako 24 hodin a porucha nastane vo vzdialenosti viac ako 50 km od miesta
trvalého pobytu, asistencna sluzba méze ako volitelnu sluzbu podmienenu dostupnostou zabezpedit ubytovanie maximalne



na 2 noci, do vysky 100 eur/osoba/noc na Slovensku a do vysky 150 eur/osoba/noc v zahranici (Eurépa).
Vezmite, prosim, na vedomie, Ze naklady na ranajky a ini konzumaciu a sluzby budete znasat Vy.

« USKLADNENIE VOZIDLA
V pripade, Ze je vozidlo odtiahnuté mimo otvaracich hodin autorizovaného servisu, asisten¢na sluzba KGM Assistance
prepravi VaSe vozidlo na strazené miesto a odovzda ho do autorizovaného servisu na dalSi deri. Naklady na uskladnenie
hradi poskytovatel asisten¢nej sluzby, a to maximalne na 2 pracovné dni (2 + 2 dni v pripade vikendu).

« INFORMACNA SLUZBA
Tyka sa zakladnych technickych otazok, adries a kontaktnych udajov servisov v ramci Eurdpy.

« ZAOBSTARANIE A ODOSLANIE DIELOV DO ZAHRANICIA
Ak nie je pozadovany diel na opravu dostupny v danom servise, asisten¢na sluzba KGM Assistance sa pokusi zaobstarat a
dorucit’ chybajuci diel opravarovi (suvisiace naklady na dorucenie su kryté do vySky 350 eur, avSak cena dielov nebude
preplatena).

« POSKYTNUTIE RYCHLEJ Pézi¢ky V ZAHRANICI
V pripade, Ze sa ocitnete vo finan¢nej tiesni (napriklad v pripade vlamania, totalnej Skody na vozidle), asisten¢na sluzba
KGM Assistance Vam poskytne pomoc v tiesni do vySky 1 500 eur proti bankovej zaruke s ciefom pomdct Vam dostat’ sa
z tazkosti. Prosim, vezmite na vedomie, Zze sumu pomoci v tiesni budete povinni splatit’ do troch mesiacov.

« REPATRIACIA POSKODENEHO VOZIDLA ZO ZAHRANICIA
Ak vozidlo nebude mozné opravit' do 14 dni a k poruche dbjde vo vzdialenosti viac ako 50 km od miesta trvalého bydliska
pouzivatela, poskytovatel asistencnej sluzby zabezpeci a nahradi vydavky tykajuce sa repatriacie vozidla do autorizovaného
servisu, kde sa bude vozidlo opravovat. Tato €ast sa nevztahuje na situaciu, ked doSlo k totalnej Skode na vozidle a
prepravné naklady su vysSie ako hodnota vraku.

« COLNA ADMINISTRATIVA V RAMCI EUROPY
Ak v pripade totalnej Skody prepravné naklady prevySuju hodnotu vraku, asisten¢na sluzba KGM Assistance bude znasat
naklady na colni administrativu spojenu s repatriaciou vozidla (do vysky 350 eur).



DEFINICIE A PODMIENKY

OBDOBIE KRYTIA
Na Vase vozidlo KGM od datumu prvej registracie:

na model Actyon, Korando, Musso Grand, Rexton, Tivoli, Tivoli Grand, Torres, Torres EVX ......... 5 rokov

Zakladnym predpokladom na poskytnutie sluzby je vykonavanie pravidelného servisu predpisaného vyrobcom a oprava
zistenych chyb. Pravidelny servis alebo opravy chyb musi vykonavat autorizovany servis KGM a musi byt potvrdeny zapisom
v servisnej knizke.

KRYTE OSOBY

Maijitel' (osoba riadiaca vozidlo alebo prevadzkovatel) a vSetky ostatné osoby, ktoré sa nachadzali vo vozidle v ¢ase poruchy.
Pocet osbb, na ktoré sa sluzba vztahuje, nemo6ze prekrocit maximalny pocet osbdb, ktoré sa m6zu nachadzat’ v prisluSnom
vozidle v sulade s platnymi predpismi.

KRYTE VOZIDLO
VSetky vozidla KGM a vozidla do hmotnosti 3,5 tony — okrem taxikov.

GEOGRAFICKA OBLAST KRYTIA

Albansko, Andorra, Belgicko, Bosha a Hercegovina, Bulharsko, Ceuta, Cyprus, Ceskéa republika, Cierna Hora, Dansko,
Esténsko,Finsko, Francuzsko, Gibraltar, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island, Kosovo, Lichtenstajnsko, Litva,
LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Moldavsko, Monako, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, San Marino, Severné Macedoénsko, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko (pevnina), Svajéiarsko, Svédsko,
Taliansko, Turecko (len eurépska Cast), Vatikan, Velka Britania.

POVINNOSTI POISTENEJ OSOBY NA ZABRANENIE A
ZMIERNENIE SKOD

Majitel alebo vodi¢/prevadzkovatel vozidla je povinny pouzivat vozidlo na ur€eny ucel a konat plne v sulade s predpismi, ktoré
sa tykaju riadenia a pouzivania vozidla. V pripade Skodovej udalosti, musite konat' tak, aby nedoSlo k vzniku Ziadnych
zbyto€nych nakladov v suvislosti s vyuzitymi sluzbami. V pripade Skodovej udalosti tuto treba nahlasit asisten¢nej sluzbe KGM
Assistance na tiesfiové Cislo a pracovnikovi tiesfovej sluzby poskytnut vSetky pozadované informacie. Asistenéna sluzba
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KGM Assistance pokryva iba sluzby, ktoré poskytuje asisten¢na sluzba KGM Assistance a nahradi iba
vydavky schvalené asistenénou sluzbou KGM Assistance. Asistenéna sluzba KGM Assistance je
oslobodena od krytia a Uhrady nakladov a sluzieb, ktoré neboli realizované alebo narokované
majitefom/prevadzkovatelom/vodi€om vozidla a vopred schvalené asisten¢nou sluzbou KGM Assistance.

KTORE UDALOSTI, SKODY A NAKLADY NIE SU KRYTE?

- Skody spdsobené vonkajsimi vplyvmi $pecifikované v zmluve: vojna, ob&iansky vojnovy konflikt, $trajk, demonstracie alebo
iné hromadné pochody, teroristicky Utok; opatrenia, ktoré natia poskytovatelov sluzieb zatvorit prevadzky (napr. sviatky,
prestavky) a eliminacia Skodlivych vplyvov radioaktivnych latok a ich désledkov.

— Nasledovné Skody suvisiace s pouZivanim vozidla:

« Skody vzniknuté poCas sutazi, verejnych zabavnych podujati a pocas pripravy na ne,

« Skody na vozidle, ktoré vznikli po€as jazdy po ceste alebo v teréne v podmienkach, ktoré nie su vyhovujuce na jazdu, alebo
pocas neopravneného pouzivania vozidla,

« Skody na vozidle, ktoré bolo upravené bez suhlasu spolo¢nosti KG Mobility a ktoré vznikli v spojeni s takouto Upravou,

« technické chyby a Skody, ktoré vznikli po€as cestnej premavky, pokial vozidlo nemalo platné doklady viac ako 60 dni pred
datumom poskodenia:

« Skody na vozidle KGM a jeho naklade;

o Asisten¢né sluzby KGM Assistance si nemozno narokovat, pokial majitel vozidlo KGM pozi¢al a toto bolo odcudzené
tretou stranou alebo pouzivané tretou stranou, ako keby bolo vozidlo jej viastné (odcudzené vozidlo),

« taka Skoda alebo taky druh Skody, za ktoru je zodpovedna ina osoba (napr. vyrobca, servis) na zaklade iného poistenia
alebo iného pravneho vztahu vzniknutého pred zaciatkom terajSej poistnej udalosti (napr. zaruka, zvolavacia kampar),

» dodato¢né naklady, ktoré vznikli nasledkom toho, ze majitel vozidla KGM nekonal v sulade s predoSlou konzultaciou
s asisten¢nou sluzbou KGM Assistance po nahlaseni Skody.

KEDY JE ASISTENCNA SLUZBA KGM ASSISTANCE OSLOBODENA OD NAHRADY SKOD?

Asistencna sluzba KGM Assistance mbéze byt Uplne alebo Ciasto€ne oslobodena od plnenia, ak vznikla poistna udalost
v dbsledku nezakonného a zamerného zneuzitia alebo vaznej nedbalosti zo strany majitela vozidla KGM, ktorejkolvek
z poistenych 0s0b alebo ich pribuznych Zijucich v spolo€nej domacnosti ako poistena osoba, a tiez ak poisteny ziskal
asistenciu od externého poskytovatela sluzieb bez predoslého suhlasu poistovatela.



Telefénne Cislo tiesnovej linky KGM Assistance:
+420 283 002 852
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